Kérjuk, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban kerll megkoétésre, késébbiekben nem keresheté vissza, magatartasi
kédexre nem utal.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak
meg:

+ Uzemeltet6i adatok és tarhelyszolgaltatd ismertetése

* Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

» A kinalt termékek kategdria besorolasa

* Rendelési informaciok ismertetése

* A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

* Rendelés lépéseinek bemutatasa

* A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
» Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa

» Hazhoz szallitas dijszabasardl sz6l6 tajékoztatoé ismertetése

* Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

« Jétallasi, garancialis informaciok, tudnivaldk, kellékszavatossag.

* Az eldllasi jog ismertetése.

* Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz6l6 tajékoztatd, panaszkezelési lehetéségek.
- Békéltetd testlilethez fordulas lehetésége

* Adatkezelési informaciok
Uzemeltet6i adatok:

European Knitwear Kft

A Kft. képviselbje Csillag Zsuzsanna



Székhely: 1161 Budapest Jozsef u. 10/ e (Hungary)

Adobszam: 27957163-2-42

Cégjegyzékszam:01-09-358946

Email: info@suel.hu

Telefonos elérhetéség: +36 (30) 385-5461

Nyilvantartasba vevd szerv: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

A weboldalon értékesitett Siiel és Csillag Zsuzsi markanéven megtalalhato termékek
gyartdja:

Cégnév: Csillag Zsuzsanna Erzsébet— Egyéni Vallalkozo
Székhely: 8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 15.
Addszam: 54500284-2-40

Egyéni vallalkozéi szama: 4876835

Tarhely szolgaltaté adatai:

Mediacenter Hungary Kft.

6000, Kecskemét, Sosztakovics u. 3. I1/6
Addszam: 13922546-2-03

MediaCenter ligyfélszolgalata

E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Tel: 76 / 506-618

Fax: 76 / 575-024

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore, uzletek
Webaruhazunkban kotott és hurkolt ruhanemik, kiegészitk vasarolhatok meg.

A megjelenitett termékek megrendelhetbek online, hazhoz szallitassal, illetve
megvasarolhatéak a honlapon taldlhaté Kapcsolat menitpont alatt felsorolt Uzletekben,
melyek az alabbiak:

SUEL - FASHION TREND CENTER (Kis- és nagykereskedés)

(1081-es bolt)

2040 Budadrs, Gervay Mihaly u. 1.

Telefon: +36 (30) 471-1874



Nyitva tartas:

Hétfé — Szombat -> 10:00 — 19:00
Vasarnap -> 08:00 — 14:00

SUEL - MAMMUT L.

1024 Budapest, Lov6haz u. 2-4 els§ emelet
Telefon: +36 (30) 327-8680

Nyitva tartas:

Hétf6 — Szombat -> 10:00 — 21:00
Vasarnap -> 10:00 — 18:00

SUEL SHOWROOM

1051 Budapest, Arany Janos utca 9. 1. em. 2.
Kapucsengé: 18

Telefon: +36 (30) 222-4078

Nyitva tartas:

Bejelentkezéssel: info@suel.hu

SUEL KESZTHELY

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 15-17.

Telefon: +36 (30) 385-5461

Nyitva tartas:

Kedd — Péntek -> 09:30 — 18:00

Szombat -> 09:30 — 14:00

Vasarnap — Hétfé -> zarva

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:
* Puloverek

+ Kardigan



* Poncso

* Csipke

* Rovid felsé

* Ruha

* Nadrag

* Szoknya

* Fard6ruha

» Sapka, Sal, Kiegésziték, Aladltoz6k

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elirt afat, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Kulén csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra!

Rendelési informaciok

1.1 A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.suel.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhato elektronikus aruhazaban (a tovabbiakban: Suel.hu Online Webshop)
keresztill torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre
Magyarorszag tertletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kézoétt jon Iétre. A
Suel.hu Online Webshopban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. térvény (’Ektv.”) szabalyozza.

1.2. A Suel.hu Online Webshopban térténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Suel.hu Online Webshop szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a
Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat. A regisztracidval az Ugyfél magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leadasa nem min&sul szerz6désnek, a teljesitésig modosithato, illetve
lemondhatd, erre elektronikus levélben van lehet8ség az "lizemeltet6i adatok™ alatt régzitett
elérhetéségen (info@suel.hu). A médositas és a lemondas joga nem gyakorolhatd
visszaélésszerlen. A Szolgaltatd visszaigazolasat kdvetden visszaélésszerlinek mindsuil a
moédositas és lemondas joganak gyakorlasa, ha az Ugyfél a rendeléseinek tdbb mint 40 %-at
madositja, illetve lemondja, ebben az esetben Szolgaltaté jogosult Ugyfél regisztraciojat
azonnali hatallyal torélni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a rendelések visszaigazolasa utan
Szolgaltaté megkezdi a teljesitést, igy a médositas, illetve lemondas Szolgaltaténak
tobbletkdltséget okoz. A mddositas és lemondas joganak korlatozasa erre tekintettel kertilt

meghatarozasra.



Szolgaltatd jogosult azon felhasznalok regisztraciojat is azonnali hatallyal tordlni, akik
legalabb egy alkalommal a megrendelt és kiszallitott csomagok atvételét megtagadtak.

1.5. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az 1.4. pont szerint térélt felhasznaldk IP
cimérdl érkezd ismételt regisztraciot megtagadja, illetve a mar 1étrejott regisztraciot el6zetes
értesités nélkul azonnali hatallyal térdlje.

1.6. A megrendelés teljesitéséért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget, amennyiben az adott
aru idékoézben nem all rendelkezésre, a Szolgaltaté jogosult a megrendelést visszautasitani.
A Felek kdzotti szerz6dés a Szolgaltato visszaigazolasaval jon létre.

1.7. Tajékoztatas a szerzédés formajarol

Ajelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja, a teljesitést kdvetéen a szerz6déshez
kapcsolodé adatokat nem tarolja, de a tranzakciokrol természetesen szamlat allit ki.
Javasoljuk, hogy a vasarlast igazold adatokat On 8rizze meg a késébbi esetleges
igényérvényesitése ceéljabal.

A Szerzédésre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl;

1998. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

1999. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl;

107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzé6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet médositasarol

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi es jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 09:00 — 16:00 6raig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kbvet6
munkanapon keril feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mail-ben visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését. Automatikus visszajelzést érkezik a rendelés utan 48 éran
beliil.

Altalanos teljesitési hataridd, illetve kiszallitasi hataridd, a visszaigazolastol szamitott 7
munkanapon belll, ha a megrendelt termék raktaron talalhaté. Amennyiben a megrendelt



termék nincs raktaron és gyartani kell, akkor ugyfélszolgalatunk e-mailben informalja a
szallitas lehetseges idépontjardl és ha az mar késé, kérésére a megrendelést toroljuk.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

Cégunk nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték a beszallitd, vagy rajta
kivul allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag a megrendeldvel térténd egyeztetést
koévetben kertlhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerul az 6sszeg kuldéjének részére.

Rendelés menete

I. Ha a webes feliileten keresztiil szeretne vasarolni, és utanvéttel, banki utalassal,
bankkartyaval, vagy Paypal szamlajarél online szeretne fizetni.

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. (Kattintson a termék képére, vagy
elnevezésére, és a megjelené termék adatlapon a megfelel6 méret kivalasztasa —
amennyiben a termék tébb méretben is elérhet6 - utan kattintson a ,Kosarba” gombra.)

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, kattintson a megvasarolni
kivant termék képére vagy elnevezésére, valasszon méretet — amennyiben a termék tébb
méretben is elérhetd - és kattintson a ,Kosarba” gombra. Ezt minden tovabbi terméknél
megteheti. A termék adatlapon 1évé, jobbra és balra mutatd nyilakkal is navigalhat a
termékek kozott.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék
darabszamat és méretét.

A Kosar tartalmat a webaruhaz fejléce folott jobb oldalon talalhato ,Kosar” elnevezési
gombra kattintva érheti el.

A Torlés oszlop alatt talalhatd, a kosarba helyezett termékekhez tartozé X-re kattintva
torélheti a nem kivant terméket a kosarbdl. A mennyiség megadasat kdvetben
automatikusan frissil a kosar tartalma.

3. A ,MEGVASAROLOM” gomb megnyomasaval a vasarlé atkeriil a
a. Paypal felliletére, bankartyas fizetés esetén a

b. Paylike fellletre,

c. utanvét valasztasa esetén ez Osszesitést tartalmazo feluletre,

d. banki utalas esetén a banki adatokat tartalmazo fellletre.



A megvasarolom gomb megnyomasaval a fizetési kotelezettsége keletkezik az elado
felé.

a, A Paypal rendszeren keresztil kétféle modon is lehetéség van a fizetésre:
Dombornyomott bankkartyaval:

- Ebben az esetben Kattintson a kdzépen elhelyezkedd, ,Pay with my credit or debit card”
elnevezési linkre, majd adja kartyaja, ill. személyes adatait (orszag, bankkartya szama,
kartya tipusa, lejarati id6, A bankkartya CVC kdédja, keresztnév, vezetéknéyv, cim, varos,
megye, iranyitészam, telefonszam, e-mail cim)*

- Az adatok megadasat kdvetben a "Review and continue" gombra kattintva tudja elkuldeni
megrendelését.

- E-mail-ben a megrendelés elklldését kovetben visszaigazolast kap.
- A beérkezett megrendelését e-mailben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjuk az adatokat!

* Fontos, lgyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék.

PayPal azonositéjaval:

- Ebben az esetben adja meg Paypal fiékjahoz tartozé email cimét és jelszavat, és lépjen be
fiokjaba. Fizesse ki rendelését.

- E-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetéen visszaigazolast kap.

- A beérkezett megrendelését e-mailben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjuk az adatokat!
Az European Knitwear kft paypal azonositéja:

zsuzsi@suel.hu

b, A Paylike rendszeren keresztiil bankkartya adataival tud fizetni a név, bankkartya szam,
lejarat és CVC kod megadasaval. A CVC kod a kartya hatoldalan talalhato.

¢, Banki utalas esetén a kovetkezd adatokkal tud bankjan keresztul utalni:

European Knitwear Kft:

BANK:Otp Bank Nyrt.
SZAMLASZAM:11716015-21452828-00000000
IBAN:HU70117160152145282800000000
BIC:OTPVHUHB

Kdzlemény: a rendelés sorszama

d, Utanvéttel torténd fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak
kell kifizetni.



A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitje és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

ll. Ha a megrendelését e-mailben szeretné elkiildeni, és utanvéttel fizetni.

1. E-mailben irjon listat a megvasarolni kivant termékeknek a weblapon feltlintetett
elnevezésével megegyezben, a megfelel6 méret — amennyiben a termék tobb méretben is
elérhet6 — és a termékbdl vasarolni kivant mennyiség feltintetésével.

Tehat az e-mailben feltétlenll szerepeljen: *

* A termék pontos elnevezése (ahogyan a webaruhazban fel van tintetve)
* A megfelel méret (amennyiben a termék tobb méretben is elérhet)

» Termékenként a vasarolni kivant mennyiség

+ Az On neve (Vezetéknév, Keresztnév)

* A szallitasi cime (ahol at szeretné venni a rendelt termékeket)

* Pontos telefonszama

* e-mail cime

* Fontos! Kérjiik, forditson kiemelt figyelmet telefonszama és az e-mail cimének pontos
megadasara, mert ezek hianyaban meghiasulhat a kapcsolatfelvétel és a megrendelés
teljesitése.

2. Megrendelését az alabbi cimre kildje el: suelwebshop@gmail.com
3. E-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap. *
4. A beérkezett megrendelését e-mailben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az adatokat! *

5. Az e-mail elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik a rendelés értékének
megfeleléen.

* Fontos! Az email-ben térténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul
megadott e-mail cim, vagy a postafiokjahoz tartozo tarhely telitettsége.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak
fizetésének maodja
l. Online fizetés esetén (Paypal, dombornyomott kartya, banki utalas)

A fizetés mar megtortént, mely az 6sszes felmerilé koltséget tartalmazta (rendelés 6sszege,
szallitas koltsége)

Il. Utanvéttel torténo fizetés esetén



A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.

Afizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza. Sérult csomag esetén kérje a futartdl a karjegyzékényv
kitdltését. Utdlagos, jegyzdkodnyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadnil

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. teljesiti.

Altalanos teljesitési hataridd, illetve kiszallitasi hataridd, a visszaigazolastol szamitott 7
munkanapon beliil (Magyarorszag teriiletén beliil), ha a megrendelt termék raktaron
talalhatd. Amennyiben a megrendelt termék nincs raktaron és gyartani kell, akkor
ugyfélszolgalatunk e-mailben informalja a szallitas lehetséges idépontjarol és ha az mar
késé, kérésére a megrendelést toroljik. Kilfoldi (Magyarorszagon kiviili) cim megadasa
esetén a kézbesitési id6, foldrajzi zonaktdl figgdéen a megrendeléstdl szamitva 7-14
munkanap is lehet. Ennek mértékérél a megrendelét elektronikus uton értesitjuk.

A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 6ra kdzotti idészakban.

Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszeri
(amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelére
terheljuk!

Hazhoz szallitas dijszabasa

A hazhoz szallitas dija Magyarorszagon: 1680 HUF

35 000 HUF rendelési 6sszegtdl a szallitas ingyenes, dija az eladét terheli.
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kift.
Székhely, telephely, kdzponti vevészolgalat:

H-2351 Alsénémedi

GLS Eurdépa u. 2.

a tovabbiakban réviden: GLS Hungary

Elérhetéségei:

A Vevészolgalat elérhetd:

a 06-29-88-67-00, +36-20-890-0660 telefonon



az info@gls-hungary.com, vigyekel@gls-hungary.com, megrendeles@gls-hungary.com
e-mail cimeken.

A csomagok kézbesitési informacioja (statusza) a csomagfelvételt kdvetd munkanaptol
kezd6d6en a www.gls-group.eu honlapon a csomagkeresési meniben a csomagszam
alapjan lehivhaté.

GLS Hungary a cimzettek részére kulén Vevészolgalatot tart fenn, mely munkanapokon 7-20
oraig mikodik.

A 06-29-88-67-00, +36-20-890-0660 telefonszamon a cimzettek részére csomagszam
alapjan ad felvilagositast a csomagokrol.

GLS szallitas dija: 1680 HUF
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
Utanvéttel torténd fizetés (e-mail-es rendelés) esetén:

kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak!

At nem vett, visszakiilddtt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére terheljiik,
Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elére térténé atutalasa esetén all
modunkban ismételten elinditani!

Garancia és szavatossag
A Suel és Csillag Zsuzsi termékek kizarolagos gyartéja Csillag Zsuzsanna Erzsébet EV.

A www.suel.hu oldalon térténd online vasarlasokért, illetve a termékekkel kapcsolatos
Osszes reklamacioért, panaszkezelésért, szavatossagért a European Knitwear Kft felel.

Amennyiben a megrendelt termék hibasan kerdl kiszallitasra, vegye fel vellink a kapcsolatot
és kollégaink cserélik (info@suel.hu).

Amennyiben a megrendelt termék hasznalat kdzben a fonal miatt és/vagy az dsszeallitasbol
fakadoan elszakad, foszlik, bomlik, akkor a terméket javitjuk (info@suel.hu).

Nem vallaljuk a felel6sséget a helytelen termékkezelésbdl (mosas, szaritas) adodo hibakért,
és divat kiegésziték hasznalatabdl (6ra, karkétd, taska) fakado hibakért.

llyen esetben vegye fel veliink a kapcsolatot és egyedileg kezeljik a problémat.

Termék meghibasodasa esetén a suelwebshop@gmail.com e-mail cimen, illetve az
info@suel.hu e-mail cimen kaphat bévebb felvilagositast a teendékrél, tovabba
elérhetéségeink valamelyikén.

A termékek garancialis szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli.

Szavatossag


http://www.gls-group.eu/

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

A vasarloé webshopot Gizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a vasarlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a vasarld altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végs6 esetben — a
szerz8déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon belll k6zéini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két eéves elévillési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vasarlo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hoénap eltelte utan azonban mar a vasarlé kételes bizonyitani, hogy a vasarlo altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a vasarlé a termékszavatossagi jogaval?



Ingo6 dolog (termék) hibaja esetén a vasarlo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a vasarlé termékszavatossagi igénye alapjan?

Termeékszavatossagi igényként a vasarlo kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a vasarlé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
vasarlénak kell bizonyitania.

A forgalmazdé milyen esetben mentesll termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A forgalmazo kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A forgalmazdénak a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznaldédasbol szarmazo,
tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek (lasd kotott termékek
esetén gondatlan mosas, gondatlan hasznalatbdl eredd szalkihuzodas stb.).

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras



Fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatét terhelik
(Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6koényvet koteles felvenni.

A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéseégerdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon belll,
igazolhato modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles meg6rizni,
és azt az ellendrzb hatésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltaténak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

Elallas joga

1. Az Ugyfél a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz6lo
45/2014 (1.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon belll
jogosult indokolas nélkil elallni a szerz6déstél. Az elallasi/felmondasi hataridé attél a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjelolt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy a megrendelt terméket atveszi. Tobb termék
szolgaltatasakor pedig attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az Ugyfél
vagy az Ugyfél altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsé
terméket atveszi. Az Ugyfél az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja. Ha az Ugyfél az
elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatéhoz (példaul postan, elektronikus uton kuldott
levél utjan) az alabbi elérhetéségek egyikén:

European Knitwear Kft
e-mail: info@suel.hu vagy suelwebshop@suel.hu

Az Ugyfél hatariddben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkuldi eldllasi/ felmondasi nyilatkozatat.



Ha az Ugyfél elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi

nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl, illetve a termék
visszaérkezését kovetben a Szolgaltatd visszatériti az Ugyfél altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy az Ugyfél a Szolgéltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott). Ha az Ugyfél
tobb terméket rendel meg egyszerre, akkor a Szolgaltaté a fuvarozasi kéltséget nem
kdteles visszatériteni, ha az Ugyfél elallasi jogat nem valamennyi

megrendelt termék tekintetében gyakorolta. A visszatérités soran a Szolgaltaté az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési moédot alkalmaz,
kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet semmilyen tdbbletkdltség
nem terheli. A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
a terméket.

Az Ugyfél kdteles a Szolgéltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy
atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte elétt elkildi a
terméket. A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét az Ugyfél viseli. Az Ugyfél
kizarolag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenéseért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltaté nem rendelkezik a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6 2008. évi
XLVII. térvény szerinti magatartasi kddexszel.

2. Az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallas jogat a Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdése szerint
az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhaté ingadozasatél fugg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovett felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,



g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkaotéstél szamitott harmincadik napot kdvetben kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel afogyasztot slrgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése ceéljabdl;

i) lezart csomagolasu hang -, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvételem tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzdédés, fuvarozas,
szemelygépjarmi - kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezéseével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

3. A Szolgaltaté utanvétes postai kiildeményt, technikai okokbdl nem tud fogadni. A vételar
visszafizetésére csak a visszafizetési kotelezettség kivizsgalasa utan utélag, banki
atutalassal, postai csekken keriilhet sor. Ugyfélszolgalati Irodankon személyes tigyintézésre
akkor van lehet6ség, ha az Ugyfél vagy az Ugyfél altal meghatalmazott személy hozza
vissza a terméket.

4. A Szolgaltato igényt tarthat azonban a termék nem rendeltetésszer( hasznalatdbol eredé
karanak megtéritésére. A visszatéritést a Szolgaltaté lakcimre kildéssel, vagy
bankszamlara utalassal tudja teljesiteni, igy kérjik, hogy lehetéség szerint elallas
esetén az elallasi nyilatkozat mindenképpen tartalmazza a felhasznal6 lakcimét, vagy
bankszamlaszamat, amin a visszatéritést fogadni tudja. A szikséges adatok hianyaban
a pénz visszatéritése hosszabb id6ét vehet igénybe.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott
elérhetéségeink valamelyikén irasban:

Siiel showroom
info@suel.hu

06306701455



1158 Budapest
Késmark u. 9. 1-es kapu

Megjegyzés: A porta utan balra, a parkold utan a bal oldalon, az ajtora ki van irva. - ez akar
kézzel irva is, de legyen a csomagon, kdszdnjuk!

(Ezen a cimen kizardlag csomagkildeményként feladott termékeket tudunk fogadni).

Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe.
Postai uton torténd jelzés esetén feltétlenul csomagkildeményként adja fel jelzését, igy
tudja igazolni a postara adas datumat.

A megrendelt terméket postai Uton (csomagként), vagy futarszolgalat segitségével juttassa
vissza a cégunk cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerult kdltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel) kaldott csomagokat
cégiunknek nem all modjaban atvenni! Igény szerint céginkkel szerzédésben allo
futarszolgalatot értesithetjuk csomagfeladasi szandékardl, annak dijat (1880 Ft) levonjuk a
visszautalando 6sszegbdl.

Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszeri
hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag cégunkhoz torténd beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre kerll a
csomag kibontasa, illetve a visszakildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késébbiekben torténd félreértések elkertilése végett van sziikség (példaul, hogy a
visszakuldott termék sérilt, vagy hianyos volt).

A termék visszaérkezését kdvetd 14 napon belll a SUEL Knitwear webaruhaz (European
Knitwear kft) a Vasarl6 altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat.

Valaszthatja az Uzletlinkbe valé visszaszallitast is, ez esetben (zleteinkben tudjak atadni a
csomagot és atvételi elismervény ellenében lehet az Uzletben hagyni a termék(ek)et. A
csomag leadasa utan kdveté 14 napon belll a SUEL Knitwear webaruhaz (European
Knitwear kft) a Vasarlo altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat.

Elallasi nyilatkozatminta:

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
Jjogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulé szerz8dés tekintetében:

Szerzbdéskotés id6pontja /atvétel idbpontja:



A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetéen)

Kelt

A fogyaszto elallasi/felmondasi jogat gyakorlolhatja a nyilatkozat-minta Utjan vagy az erre
vonatkozé egyértelmi nyilatkozataval.

Fogyasztéi panasziigyintézéssel kapcsolatos informacidk

1.

Tajékoztatjuk T. fogyasztéonak mindsilé Vasarléinkat, hogy panaszaikat az
info@suel.hu vagy a suelwebshop@suel.hu e-mail cimen elektronikusan kezeljik,
vagy uzleteink barmelyikében széban is fogadjuk, melyek elérhetéségét a kapcsolat,
illetve lzletek mentpont alatt talaljak.

https://suel.hu/kapcsolat/

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a panaszok kezelése szinte minden esetben egyedi
kivizsgalast igényel. Az azonnal nem Kivizsgalhato és orvosolhato szdbeli
panaszokrél azok beérkezését kdvetéen haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel,
melyet személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben atad a fogyasztonak,
telefonon vagy egyéb uton kdzolt szdbeli panasz esetén legkésébb az érdemi
valasszal egyutt megklld a fogyaszto részére. Az azonnal nem orvosolhaté szébeli
panaszokra, illetve az irasbeli panaszokra vonatkozé érdemi valaszunkat legkés6bb
a panasz beérkezését kdvetd 30 napon belll irasban kildjuk meg a fogyaszté
részére.

Tajékoztatjuk fogyasztonak mindsilé vasarldinkat, hogy panasz elutasitasa esetén,
valamint a termék min&ségével, biztonsagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, a szerz8dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ggyekben a vitas tgy birésagi eljarason kivili
rendezése érdekében a lakohelylk vagy tartézkodasi helyik szerint illetékes
békéltetd testulethez fordulhatnak! A békéltetd testulet eljarasarol részletesen a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tv. rendelkezik.

Az egyes békéltetbtestiletek elérhetdségeit a kdvetkezd pontban talalja. Fogyasztoi
jogvita esetén az illetékes békéltetbtestilet elérhetdségeirdl a fogyasztot
valaszlevellinkben kilon, részletesen is tajékoztatjuk!

Tajékoztatjuk a T. Fogyasztdkat, hogy vallalkozasunk fogyasztoi jogvita esetén
igénybe veszi a békélteto testileti eljarast!

E-mail cimunk: info@suel.hu



Békélteto testiilethez fordulas lehetésége:

Tajékoztatjuk Onoket, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat!

Felhivjuk figyelmiket, hogy a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését!

Az egyes békéltetétestiiletek elérhetéségei az alabbiak:

e Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd
Testulet Elérhet6ségek

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500 Fax: 06-76-501-53

Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 6001 Kecskemét
Pf. 228.

e-mail: mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya megyei Békéltet6 Testllet Elérhetéségek

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefon: +36-72/507-154, fax: +36-72/507-152, 20/283-3422

e-mail: bekelteto@pbkik.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd testilet
Elérhet6ségek

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikddé Békéltetd
Testulet Elérhet6ségek

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870 Fax: 06-46-501-099

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé Budapesti Békéltetd
Testllet Elérhetéségek

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131 Fax: 06-1-488-2186

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllet
Elérhet8ségek

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-149

e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testulet
Elérhet8ségek

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310; 22-510-323 Fax: 06-22-510-312

e-mail: fmkik@fmkik.hu; mariann.jakab@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ik6dé
Békeéltetd Testulet Elerhetbségek

e Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.



Telefon: 06-96-520-217 Fax: 06-96-520-218

e-mail: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testllet Elérhetéségek

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 Fax: 06-52-500-720

e-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddé Békéltetd Testulet
Elérhet6ségek

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-429-612/122 Fax: 06-36-323-615

e-mail: eniko.kovacs@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet mikédé
Békeéltetd Testllet Elérhet6ségek

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. Ill. emelet 305-306. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békéltetd Testllet Elérhet6ségek

Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefon: 06-34-513-027 Fax: 06-34-316-259

e-mail: kemkik@kemkik.hu

Honlap: http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Noégrad megyei Békéltet6 Testulet Elérhet6ségek

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A

Telefon: 06-32-520-860 Fax: 06-32-520-862

e-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest megyei Békéltetd Testllet Elérhetésegek

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703 Fax: 06-1-269-0703

Somogy megyei Békéltetd Testllet Elérhet8ségek

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000 06-82-501-000 Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett

Békéltetd Testllet Elérhetéségek

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544 Fax: 06-42-311-750

e-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna megyei Békéltetd Testilet Elérhetbségek
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661 Fax: 06-74-411-456

e-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém megyei Békéltets Testllet Elérhetéségek
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-111 Fax: 06-88-412-150



e-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békeéltetd Testllet
Elérhetéségek

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513 Fax: 06-92-550-525

e-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az egyes békéltetbtestlletek elérhetéségei az alabbi linken is elérhetd: békéltetbtestlletek

Tajékoztatjuk tisztelt fogyasztoinkat, hogy AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
524/2013/EU RENDELETEBEN foglaltaknak megfeleléen online adasvételi, illetve online
szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilé fogyasztéi
jogvita esetén a jogvita rendezésére igénybe vehetik az online vitarendezési platformot,
mely elérhetd az alabbi linkeken:

Online Vitarendezési Platform

Fogyasztdi jogvita esetén az illetékes békéltetStestulet eléerhetéségeirdl a fogyasztot
valaszlevellinkben kilon, részletesen is tajékoztatjuk!

e Fogyasztéi jogvitanak minésiil: a fogyaszto és a vallalkozas kézotti adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzoétt kilon megkotésre kerlild adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével 6sszefliggd
vitas gy

e Fogyaszténak mindsiil: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kivul es6 célok érdekében eljard természetes személy, tovabba a békéltetd testliletre
vonatkozé szabalyok alkalmazasaban az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok erdekében eljard, kulon térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kézépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Adatkezelés
1. Adatkezeld neve, elérhetéségei
Az adatkezel6 megnevezése: European Knitwear kft (a tovabbiakban: Adatkezel§)
Az adatkezeld levelezési cime: 1161 Budapest Jozsef u. 10/ e (Hungary)
Az adatkezel6 e-mail cime: info@suel.hu
Az adatkezel6 telefonszama: +36 (30) 385-5461

2. A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt
személyes adatok kore, valamint az adatkezelés id6tartama

2.1. A cookie hasznélataval kapcsolatos tajékoztatas


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

A cookie:

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran Ugy nevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie
betib6l és szamokbdl all6 informaciécsomag, amit honlapunk kild az On béngészéjének
kuld el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk
hasznalatat és kdzremiikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot
gy(jtstiink a latogatainkrél.

Az cookie jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés hatterét az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoléd
2001. évi CVIII. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulasa.

A mikodéshez szigoruan sziikséges cookiek: Ezek a cookiek a weboldal hasznalatahoz
nélkilézhetetlenek, és lehetdvé teszik a weboldal alapveté funkcidinak hasznalatat. Ezek
hianyaba az oldal szamos funkcioja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipusu cookie-k
élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozédik.

A felhasznaloi élmény javitasat szolgalé cookiek : Ezek a cookiek informaciokat
gy(jtenek a felhasznal6é weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja
leggyakrabban, vagy milyen hibatzenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookiek nem gyUjtenek
a latogatét azonosité informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal
dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk.
Ezen tipusu cookiek élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

RTB személyre szabott retargeting cookiek: A korabbi latogatok vagy felhasznaldk
szamara a Google Display Haldézaton talalhaté egyéb webhelyeken vald bdngészés, illetve
termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A honlap latogatoi a kdvetkezd linkre valé kattintassal kihagyhatjak az RTB technolégia
hasznalatat:

http://en.adpilot.com/index.php?pid=privacy-opt-out

Amennyiben On nem fogadja el a cookiek hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szamara. A cookiek térlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken
talalhat:

-Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11]

-Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami



http://en.adpilot.com/index.php?pid=privacy-opt-out
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11]
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

-Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=en]

2.2. A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja.

Az adatkezelés hatterét az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.)
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
dsszhangban az On hozzajarulasa, valamint — hozzajarulasa visszavonasa esetén — az
Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t terheld, Sztv-ben megfogalmazott
jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenul és kozvetetten alatamaszté szamviteli
bizonylatot meg kell &riznilk.

A kezelt adatok kére:

A megrendeléshez név, telefonszam lakcim és e-mail cim sziikséges, a szamla kiallitasahoz
pedig név és lakcim.

Az adatkezelés id6tartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatél szamitott 8
évig meg kell érizni. Tajékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a szamla kiallitdsahoz adott
hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan
jogosult a szamla kiallitdsa soran megismert személyes adatait 8 évig meg6brizni.

2.3. Az aruszallitashoz kapcsol6dé adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) elbirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.
§ (1) bekezdés a) pontjaval ésszhangban az On hozzéjarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az aruszallitds esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez
alkalmazkodva szerzédéses partneriink kdzremiikodésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kére:

Az adatkezeléshez a név, szallitasi cim, e-mail cim és telefonszam megadasa sziikséges.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en%5d

Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.
2.4. A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés
jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével
dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy értesiljon a legfrissebb és legjobb ajanlatokrdl,
akciokrol. Tajékoztatjuk arrél, hogy a hirlevélben nem csak az Adatkezeld, hanem mas
gazdasagi tarsasagok reklamjait is elhelyezziik, azonban szamukra az On személyes adatait
nem adjuk at, nem tovabbitjuk.

A kezelt adatok koére:

Az adatkezeléshez név és e-mail cim megadasa sziikséges.

Az adatkezelés idétartama:

A hozzajarulasanak visszavonasa.

2.5. A személyre szabott reklamok klildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés
jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével
dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy az On igényeihez és preferenciaihoz legjobban igazdo,
személyre szabott ajanlatokat juttassunk el az On szamara.

A kezelt adatok kére:

Az adatkezeléshez soran cookiek segitségével az Adatkezeld rogziti, hogy milyen
termékeket keresett fel korabban.



Az adatkezelés id6tartama:

A hozzdjarulasanak visszavonasa.

2.6. A kapcsolatfelvétellel eqgyiitt jaré adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja.

Az adatkezelés hatterét az informacidés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) eldirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.
§ (1) bekezdés a) pontjaval ésszhangban az On hozzéjarulasa.

Az adatkezelés célja:
Az adat kezelésének célja az, hogy a feltett kérdésére valaszolni tudjunk az On szamara.
A kezelt adatok kére:

A kapcsolatfelvételkor név és elérhetéség (e-mail cim vagy telefonszam) megadasa
szukséges.

Az adatkezelés id6tartama:

A kapcsolatfelvétel soran kuldott Uzeneteket legfeljebb egy hénapig taroljuk, de barmikor
lehetésége van a kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok torlését kérni.

2.7. A jotallasi igény érvényesitésével egyiitt jar6 adatkezelés
Az adatkezelés megnevezése:

Az Adatkezel6 az altala eértékesitett egyes termékekre 1 év jotallast vallal. Ennek
id6tartamara az adatkezeld a jotallasi igény érvényesitéséhez szilkséges adatokat tarolja,
illetve az igény érvényesitéséhez szilkséges mértékben az adatokat felhasznalhatja,
tovabbithatja.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:
A jotallasi igény érvényesitése.

A kezelt adatok kére:



Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, a megvasarolt termeék jellemzéit
és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama:

Az adatokat az Adatkezeld 1 évig [jotallas idbtartama] kezeli.
2.8. A regisztracioval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja.

Az adatkezelés hatterét az informacidés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) eldirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.
§ (1) bekezdés a) pontjaval ésszhangban az On hozzéjarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja a felhasznal6 azonositasa és kapcsolattartas a szolgaltatas
igénybevétele soran.

A kezelt adatok kére:

A regisztraciokor név, e-mail cim, jelszo, a hirlevél szolgaltatas igénylése vagy nem
igénylése mint adat megadasa szikséges.

Az adatkezelés id6tartama:

A regisztracié soran megadott adatokat 6t évig taroljuk, de barmikor lehetésége van a
megadott személyes adatok torlését kérni az info@suel.hu elérhetéségen.

2.9. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatast
nyujt az adatkezelés lényeges korilményeirél (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja,
az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok tdrvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezeldnek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrél az
Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdésagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek
tartalmarol kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt, kiveve, ha a tajékoztatasat torvény
kizarja.

2.10. Egyéb rendelkezések

A felhasznal6 koteles a regisztracio soran a valésagnak megfeleld és teljes informaciot
kozolni a regisztracids adatlap kérdéseire vonatkozdan, valamint a regisztracios adatokat
valtozas esetén megfeleléen frissiteni.



A felhasznal6 altal nyujtott adatok valétlansaga, hidanyossaga vagy pontatlansaga esetén a
European Knitwear Kft-nek jogaban all részlegesen vagy teljes mértékben felfliggeszteni
vagy megszuntetni a felhasznalé hozzaférését.

European Knitwear Kft fenntartja maganak azt a jogot, hogy barmikor, sajat belatasa szerint
azonnal megszlntesse a felhasznalénak a Honlap hasznalatahoz és hozzaféréséhez valo
jogat, amennyiben a felhasznalé megsérti az Adatvédelmi Szabalyzat feltételeit vagy
barmely vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit.

3. Adatfeldolgozé igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsol6do
tevékenységiikrol

3.1. A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Mediacenter Hungary Kft.

Az adatfeldolgozé levelezési cime: 6000, Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6.
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: mediacenter@mediacenter.hu

Az adatfeldolgozé telefonszama: 76 /506-618

A Mediacenter Hungary Kft. az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan a személyes
adatok tarolasat végzi a szervereken. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

3.2. Az aruszallitassal 6sszefiiggd adatfeldolgozéi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kift.

Székhely, telephely, kdzponti vevészolgalat:

Az adatfeldolgozé levelezési cime: H-2351 Alsonémedi

GLS Eurépa u. 2.

Elérhetésegei:

A Vevbszolgalat elérhetd:

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 29 88 67 00, +36 20 890 0660

Az adatfeldolgozé e-mail cime: az info@gls-hungary.com, vigyekel@gls-hungary.com,
megrendeles@gls-hungary.com e-mail cimeken.



A csomagok kézbesitési informacioja (statusza) a csomagfelvételt kdveté munkanaptdl
kezd6dben a www.gls-group.eu honlapon a csomagkeresési menuben a csomagszam
alapjan lehivhaté.

GLS Hungary a cimzettek részére kulon Vevészolgalatot tart fenn, mely munkanapokon 7-20
oraig mikodik.

A +36 29 88 67 00, +36 20 890 0660 telefonszamokon a cimzettek részére csomagszam
alapjan ad felvilagositast a csomagokrol.

4. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

5. Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont megilleti:
- a tajékoztatashoz valé jog,
- az adatok helyesbitéséhez valé jog,
- az adatok toérléséhez vald jog,
- az adatok zarolasahoz valé jog,

- a tiltakozas joga.

On az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes
adatai kezelésérél. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil irasban, kdzértheté formaban tajékoztatja Ont a kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az
adatok tovabbitasara is sor kerult — arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg
az adatokat.

On az adatkezelés idétartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel6 a személyes adatait
helyesbitse. A kérésének az Adatkezel6 legkésébb 15 napon belll eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak térlését kérni, amelynek az Adatkezeld
legkésdbb 15 napon bellll eleget tesz. A térlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t
torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5)
bekezdésével 6sszhangban az Adatkezeld jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére
(igy példaul a szamlazassal 6sszefliggésben).
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On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6,
ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizaroélag az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kételezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szlkseges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén és az
Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;

- ha a személyes adat felhasznéalasa vagy tovabbitasa — az On hozzajarulasa nélkiil —
kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeliebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz,
és dontésérsl Ont irasban tajékoztatja.

6. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo toérvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat.

7. Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek a marketingtevékenységével
Osszefligg6 adatkezelését kell bejelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. A Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag el6tt a nyilvantartasi szam igénylése
folyamatban van.

8. Adatkezelési tajékoztaté moédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét modositsa. A honlap
modositas hatalybalépését kdvetd hasznalataval elfogadja a médositott adatkezelési
tajékoztatét. Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy médositas esetén a korabbi
szdvegvaltozat is elérhetd legyen a honlapon.



